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5. Porcentaje de acciones desarrolladas para mejorar la convivencia en la comunidad

universitaria

Periodo de Informe julio septiembre 2019,

En el mes de agosto se llevd a cabo Sesion de diagnostico y planeacion de los Consejos
Técnicos Escolares, en el cual se informé sobre los indicadores al cierre de ciclo escolar 2018-
2019. Se anexa ruta de mejora donde en el eje 4, se observa lo correspondiente a sana

convivencia el cual comprende tres acciones: Clima laboral, medicién de servicios al alumno

y programa de sustentabilidad.

La sana convivencia busca organizar ambientes armonicos que permitan al Colectivo y a los
alumnos vivir con valores, desarrollarse como personas, aprender a convivir con los demas,

expresarse, dialogar, resolver las diferencias, saber trabajar y solidarizarse en la blsqueda de

lograr ambientes de sana convivencia en la comunidad educativa.
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Programadas | Realizadas | cumplimiento
Aplicacion de
1 encuesta de 1 1 100% 40%
Clima Laboral
Aplicacion de la
encuesta de
2 Medicion de 1 1 100% 40%
Servicios al
Alumno (MESA)
Seguimiento al
3 Programa de 1 1 100% 20%
Sustentabilidad
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1.- Encuesta de clima laboral. El porcentaje de satisfaccion es el 85% de manera general. En
seguimiento a los resultados, se observa que el 30.2% del personal no ha participado en los
Gltimos 12 meses en el programa de capacitacion, asi como el 48.8% menciona que algunas
veces. En atencién a lo anterior se brindaron las siguientes capacitaciones durante el

trimestre:

En los Ultimos 12 meses usted ha participado en
programas de capacitacion.

et

& Nunca

& Algunas veces
i Con frecuencia
# Sierupre

4 1.- Conoce tus derechos laborales. Dirigido a todo el personal docente

4+ CCNA R&S Escalamiento de Redes. Docentes de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion.

& Presentacion de LAYUOTS integracion Financiera. Personal de la Direccion de

Administracion y Finanzas.

2.- Medicién de Servicios al Alumno. Con respecto a la satisfaccion de los estudiantes, se
da seguimiento a través de los resultados la Medicion de Servicios al Alumno (MESA) se tuvo
una calificacién de 9.10% (9.2 en el Sistema Automatizado de Informacion Integral de las

Universidades tecnoldgicas SAIIUT y 9 en el Sistema de Integral de Gestion Educativa SIGE).

Los servicios evaluados son: Asesoria Extraclase, Caja Universitaria, Departamento de Control
Escolar, Departamento de Servicio Médico, Evaluacion a Tutores, Laboratorio de Base de
Datos, Laboratorio de CAD/CAM, Laboratorio de Electrénica, Laboratorio de Electroterapia,
Laboratorio de Gestion de la Produccién, Laboratorio de llustracion, Laboratorio de

Informatica |, Laboratorio de Informatica Il, Laboratorio de Ingenieria Industrial, Laboratorio
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de Inglés, Laboratorio de Masoterapia, Laboratorio de Mecanoterapia, Laboratorio de
Metrologia, Laboratorio de Pruebas Diversas, Laboratorio de Redes, Laboratorio de
Simulacion Empresarial, Laboratorio de Sistemas de Informacion Geogréfica, Laboratorio de
Terapia Fisica, Laboratorio Diesel, Laboratorio Estimulacion Sensorial, Laboratorio Fuel
Injection, Laboratorio Gerber, Laboratorio Medio Ambiente, Servicio de Biblioteca, Servicio de
Cafeteria, Servicios de Internet, Taller de Costura Industrial, Taller de Electricidad y Taller de

Maquinas — Herramientas.

3.- Programa de sustentabilidad. Se llevo a cabo en el mes de agosto el proceso de
auditoria del Sistema de Gestién Ambiental bajo la Norma ISO 14001:2015, por parte del

Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion A.C, obteniendo resultados satisfactorios.

Con respecto a las acciones programadas en dicho programa se han realizado las siguientes:
a) En el mes de julio la Direccidon de Programa Educativo de Terapia Fisica realizo el sembrado
de plantas frente al edificio de Biblioteca.

b) En el mes de agosto el Programa Educativo de Recursos Naturales brindd platicas a
estudiantes de esta universidad referente a la norma ambiental ISO 14001:2015.

¢) En el mes de septiembre el Area juridica, Direccion de Comunicacién y Difusion, llevé a
cabo la remocién de la tierra para plantar pasto y evitar que estudiantes transiten en el area

verde que se encuentra frente las oficinas del edificio C.

M. en A Dulce Ariara Herndndez Najera
Directora de Planeacion y Evaluacion
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Asesoria 1 ¢ Los horarios designados para las asesorias son adecuados? 25.2%|45.7%)| 9.3% | 3.0% |16.6%| 9.1
Extraclase 2 ¢Las asesorias me aclararon las dudas de la materia? 25.5%|45.0%]10.6%| 2.3% [16.2%| 9.1
3 ¢Mi asesor esta disponible en el horario programado? 26.2%|43.0%|11.6%| 2.3% (16.6%| 9.1
Firma' 01 9.1
Caja 1 ¢ El personal que atiende te da un servicio cordial? 44.2%|47.2%( 6.9% | 1.7% | 0.0% | 9.3
Universitaria |2 ¢ El horario de atencion es claro y suficiente? 36.3%|47.9%(12.2%]| 3.6% | 0.0% | 9.2
3 ¢,Conoces en tiempo y forma con la publicacion de coutas, el costo de [39.6%(44.9%(12.9%)] 2.6% | 0.0% | 9.2
tu colegiatura?
4 ¢ El encargado de caja resuelve tus dudas y asesora en relacion a tus [44.2%|45.2%| 8.9% | 1.7% | 0.0% | 9.3
pagos?
5 ¢ Los turnos de atencién son respetados por el encargado de caja? 40.6%]46.2%| 9.9% | 3.3% | 0.0% | 9.2
Firma' 01 9.3
Departamento |1 ¢ El personal que atiende te da un servicio cordial? 31.0%54.8%|11.2%| 2.3% | 0.3% | 9.2
de Control 2 ¢ El horario de atencion es claro y suficiente? 29.7%]|53.8%]|13.9%]| 2.0% | 0.3% | 9.1
Escolar 3 ¢ Los servicios que ofrece el Departamento son brindados de forma  [30.7%|54.1%|12.2%| 2.3% | 0.3% | 9.1
oportuna?
4 ¢Lalimpieza, orden y espacio del Departamento son adecuados? 34.3%[54.5%)| 8.9% | 1.7% | 0.3% | 9.2
5 ¢ Se te brinda la informacion correcta ante las dudas que externas al  [32.7%]|51.8%|11.2%| 3.6% | 0.3% | 9.1
personal del Departamento?
6 ¢ Los turnos de atencidn son respetados por el personal del 33.0%|53.8%10.2%| 2.3% | 0.3% | 9.2
departamento?
Firma' 01 9.2
Departamento |1 ¢ El personal que atiende te da un servicio cordial? 38.2%]45.8%] 8.0% | 1.7% | 6.3% | 9.3
de Servicio 2 ¢ Me inspiran confianza para contarles mis problemas? 34.6%|45.2%(12.0%]| 2.0% | 6.3% | 9.2
Médico 3 ¢Lalimpieza, orden y espacio del Departamento son adecuados? 36.9%]46.2%| 9.6% | 1.0% | 6.3% | 9.3
4 ¢ Se te brinda la informacién correcta ante las dudas que externas al  [36.5%45.2%| 9.6% | 2.3% | 6.3% | 9.2
personal del Departamento?
5 Al recetarle medicamento ¢ Te da o aplica medicamento para combatir |35.9%|43.5%(11.0%| 2.3% | 7.3% | 9.2
tu enfermedad?
Firma' 01 9.2
Evaluacion a |1 ¢ El tutor te muestra una actitud equitativa y de igualdad? 38.8%43.7%|12.3%| 3.7% | 1.5% | 9.2
Tutores 2 ¢ La cordialidad del tutor crea un clima de confianza para que tu 37.7%|42.2%|13.1%| 5.6% | 1.5% | 9.1
puedas exponer tus problemas?
3 ¢ Es facil localizar al tutor que tienes asignado? 38.8%]|44.8%(10.4%| 4.5% | 1.5% | 9.2
4 ¢ El tutor trata con respeto y atenciéon a los alumnos? 41.8%|43.7%{10.1%| 3.0% | 1.5% | 9.3
5 ¢, Su participacion en el programa de tutorias ha mejorado tu 37.3%|44.0%{11.6%| 4.9% | 2.2% | 9.2
desempefio académico?
6 ¢ El tutor cumple con todas las sesiones de tutoria? 39.9%|42.9%| 9.7% | 5.2% | 2.2% | 9.2
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Evaluacion a |7 ¢Los temas tratados en las sesiones de tutoria han ayudado a mejorar [38.4%|44.4%)| 9.3% | 5.6% | 2.2% | 9.2

Tutores tu desempefio académico?

Firma' 01 9.2
Laboratorio de |1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 48.5%|42.4%| 9.1% [ 0.0% [ 0.0% | 9.4
Base de Datos |2 ¢ La limpieza es adecuada? 33.3%]|60.6%]| 6.1% | 0.0% | 0.0% | 9.3
3 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 33.3%]33.3%30.3%| 3.0% | 0.0% | 9.0
4 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 39.4%]|42.4%(18.2%| 0.0% | 0.0% | 9.2
5 ¢ El personal que atiende es atento? 45.5%|39.4%]15.2%| 0.0% | 0.0% | 9.3
Firma' 01 9.2
Laboratorio de |1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 50.0%42.5%)| 5.0% | 0.0% | 2.5% | 9.5
CAD/CAM 2 ¢ La limpieza es adecuada? 55.0%|37.5%]| 7.5% | 0.0% | 0.0% | 9.5
3 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 42.5%|50.0%| 7.5% | 0.0% | 0.0% | 9.4
4 ¢; Esta presente el encargado en el horario programado? 50.0%42.5%| 7.5% | 0.0% | 0.0% | 9.4
5 ¢ El personal que atiende es atento? 55.0%]40.0%| 5.0% | 0.0% | 0.0% | 9.5
Firma' 01 9.4
Laboratorio de |1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 4.5% |54.5%]|13.6%| 0.0% |27.3%| 8.9
Electronica 2 ¢La limpieza es adecuada? 4.5% [50.0%]|18.2%| 0.0% [27.3%| 8.8
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 9.1% |36.4%|27.3%| 0.0% |27.3%| 8.8
4 ¢ El personal que atiende es atento? 9.1% [45.5%]18.2%)] 0.0% [27.3%| 8.9
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 4.5% [50.0%|18.2%)] 0.0% (27.3%| 8.8
Firma' 01 8.8
Laboratorio de |1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 43.8%|46.9%| 9.4% [ 0.0% [ 0.0% | 9.3
Informatical |2 ;La limpieza es adecuada? 28.1%]53.1%]|15.6%)| 3.1% | 0.0% | 9.1
3 ¢ Esté presente el encargado en el horario programado? 43.8%|40.6%|15.6%| 0.0% | 0.0% | 9.3
4 ¢ El personal que atiende es atento? 46.9%]|46.9%| 6.3% | 0.0% | 0.0% | 9.4
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 31.3%46.9%|18.8%| 3.1% | 0.0% | 9.1
Firma' 01 9.2
Laboratorio de |1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 40.0%|30.0%{20.0%| 5.0% | 5.0% | 9.1
Informatica Il |2 ¢ La limpieza es adecuada? 35.0%|40.0%(20.0%| 0.0% | 5.0% | 9.2
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 35.0%|35.0%,|25.0%| 0.0% | 5.0% | 9.1
4 ¢ El personal que atiende es atento? 40.0%]35.0%{20.0%| 0.0% | 5.0% | 9.2
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 30.0%]35.0%(30.0%| 0.0% | 5.0% | 9.0
Firma' 01 9.1
Laboratorio de |1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 18.4%|44.7%|10.5%| 2.6% |23.7%| 9.0
Ingenieria 2 ¢La limpieza es adecuada? 18.4%|47.4%| 7.9% | 2.6% (23.7%| 9.1
Industrial 3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 18.4%|47.4%|10.5%)| 0.0% [23.7%)| 9.1
4 ¢ El personal que atiende es atento? 21.1%|42.1%|13.2%| 0.0% [23.7%| 9.1
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 21.1%44.7%|10.5%| 0.0% [23.7%| 9.1
Firma' 01 9.1
Laboratorio de |1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 43.5%|45.2%| 6.0% [ 0.3% [ 5.0% | 9.4
Inglés 2 ¢Lalimpieza es adecuada? 42.2%|46.2%| 6.6% | 0.3% | 4.7% | 9.4
3 ¢ Esté presente el encargado en el horario programado? 43.2%|44.9%| 5.3% [ 1.3% [ 5.3% | 9.4
4 ¢ El personal que atiende es atento? 40.5%|47.2%| 5.3% | 2.0% | 5.0% | 9.3
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 37.2%[47.2%| 9.3% | 1.3% | 5.0% | 9.3
Firma' 01 9.3
Laboratorio de |1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 13.6%]50.0%|18.2%)] 0.0% (18.2%| 8.9
Metrologia 2 ¢Lalimpieza es adecuada? 13.6%]45.5%|22.7%| 0.0% |18.2%| 8.9
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 18.2%(36.4%|22.7%| 4.5% |18.2%| 8.8
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Laboratorio de |4 ¢ El personal que atiende es atento? 13.6%|45.5%|18.2%)| 4.5% (18.2%| 8.8
Metrologia 5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 13.6%|40.9%|27.3%] 0.0% (18.2%| 8.8
6 ¢La instruccion en el manejo de los equipos es adecuada? 13.6%]40.9%|27.3%| 0.0% |18.2%| 8.8
Firma' 01 8.9
Laboratorio de |1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 54.5%|36.4%| 3.0% [ 3.0% | 3.0% | 9.5
Redes 2 ¢La limpieza es adecuada? 51.5%(36.4%)| 6.1% | 3.0% | 3.0% | 9.4
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 54.5%(30.3%(12.1%| 0.0% | 3.0% | 9.4
4 ¢ El personal que atiende es atento? 54.5%(30.3%| 9.1% | 3.0% | 3.0% | 9.4
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 36.4%|36.4%(24.2%| 0.0% | 3.0% | 9.1
Firma' 01 9.4
Laboratorio de |1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 63.6%|27.3%| 3.0% [0.0% | 6.1% | 9.6
Simulacion 2 ¢ La limpieza es adecuada? 72.7%(18.2%]| 3.0% | 0.0% | 6.1% | 9.7
Empresarial |3 ; Esta presente el encargado en el horario programado? 63.6%|27.3%]| 3.0% | 0.0% | 6.1% | 9.6
4 ¢ El personal que atiende es atento? 69.7%[21.2%)| 3.0% | 0.0% | 6.1% | 9.7
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 63.6%30.3%)| 0.0% | 0.0% | 6.1% | 9.7
Firma' 01 9.7
Servicio de 1 ¢ Tienes acceso a biblioteca en el horario programado? 38.7%49.0%)| 8.9% | 0.7% | 2.6% | 9.3
Biblioteca 2 ¢La limpieza es adecuada? 45.0%|45.4%)| 6.6% | 1.0% | 2.0% | 9.4
3 ¢ Esta presente el encargado de biblioteca en el horario programado? (38.4%49.0%| 8.9% | 2.0% | 1.7% | 9.3
4 ¢ El personal que atiende es atento? 34.8%|[47.7%|12.9%| 3.0% | 1.7% | 9.2
5 ¢Los libros y materiales existentes son adecuados para realizar tus 36.1%(49.0%|10.6%| 2.6% [ 1.7% | 9.2
actividades?
6 ¢ El proceso de préstamo de libros y materiales es eficiente? 35.8%]|48.7%{10.6%| 3.0% | 2.0% | 9.2
Firma' 01 9.2
Servicio de 1 ¢La limpieza es adecuada? 11.9%|46.4%|30.5%| 9.3% [ 1.7% | 8.6
Cafeteria 2 ¢ El personal que te atiende es atento? 15.2%|47.7%|25.5%| 9.6% | 1.7% | 8.7
3 ¢La Higiene y presentacion de los alimentos es adecuada? 12.6%|46.0%|28.5%|11.3%| 1.3% | 8.6
4 ¢ El tiempo de espera para tus alimentos es el adecuado? 9.9% |38.1%]31.8%|17.9%| 2.0% | 8.4
5 ¢ El Horario de atencién es el suficiente? 12.3%|37.7%)|31.8%]|15.6%| 2.3% | 8.5
Firma' 01 8.6
Servicios de |1 ¢ Tienes acceso a la sala de Internet en el horario programado? 37.6%48.8%| 9.2% | 2.6% | 1.3% | 9.2
Internet 2 ¢La limpieza es adecuada? 40.3%|48.2%)| 7.3% | 2.6% | 1.3% | 9.3
3 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 38.3%|47.9%| 9.2% | 3.0% | 1.3% | 9.2
4 ¢; Esta presente el encargado de la sala de Internet durante el horario  [39.9%45.5%|10.2%] 2.6% | 1.3% | 9.2
programado?
5 ¢ El personal que atiende es atento? 37.3%|48.8%| 7.6% | 4.3% | 1.7% | 9.2
6 ¢ Los responsables de la sala de Internet me atienden cuando es mi |38.9%|48.2%)| 8.6% | 2.6% | 1.3% | 9.3
turno?
7 ¢La asesoria técnica es adecuada? 36.69%/49.2%| 8.3% | 3.3% | 2.3% | 9.2
8 ¢ La sefial de Internet fue adecuada para obtener la informacién 35.0%(49.2%|10.9%| 3.3% | 1.3% | 9.2
buscada?
Firma' 01 9.2
Taller de 1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 26.7%|46.7%|18.3%| 3.3% | 5.0% | 9.0
Maquinas - 2 ¢La limpieza es adecuada? 25.0%46.7%|23.3%]| 0.0% | 5.0% | 9.0
Herramienta |3 ; Esta presente el encargado en el horario programado? 25.0%45.0%|18.3%| 6.7% | 5.0% | 8.9
4 ¢ El personal que atiende es atento? 23.3%]40.0%|20.0%|11.7%| 5.0% | 8.8
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 25.0%[41.7%|23.3%| 5.0% | 5.0% | 8.9
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Taller de 6 ¢ La instruccion en el manejo de los equipos es adecuada? 25.0%46.7%|20.0%| 3.3% | 5.0% | 9.0
Magquinas - Firma' 01 8.9
Herramienta

Promedio global
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1 ¢ Tienes acceso a biblioteca en el horario programado? 50.3%|42.3%|5.97%|1.36%| 9.4
2 ¢Lalimpieza es adecuada? 55.4%|40.6%|3.07%|0.85%| 9.5
3 ¢ Esta presente el encargado de biblioteca en el horario programado? |47.9%|44.0%|6.48%]|1.53%| 9.3
Servicio de Biblioteca |4 ¢El personal que atiende es atento? 42.3%(42.4%]|11.7%(3.41%| 9.2
zcii\L/ic:jsalcllberSc‘): y materiales existentes son adecuados para realizar tus 43.6%49 1%|5.800%|1.36%!| 9.3
6 ¢ El proceso de préstamo de libros y materiales es eficiente? 44.8%|45.9%|7.16%(2.04%| 9.3
Firma' 01 9.3
1 ¢ Tienes acceso a la sala de Internet en el horario programado? 50% (42.8%(6.48%0.68%| 9.4
2 ¢Lalimpieza es adecuada? 57.09%|39.3%(3.07%|0.51%| 9.5
srzsf;;;rﬁs;ente el encargado de la sala de Internet durante el horario 54.29%|39.79%15.46%l0.51%| 9.4
4 ¢ El personal que atiende es atento? 51.09%|41.8%(6.31%|0.85%| 9.4
Servicios de Internet ?u;;nLOoos responsables de la sala de Internet me atienden cuando es mi 53.1%|40.6%15.29%|0.85%| 9.4
6 ¢La asesoria técnica es adecuada? 47.9%|44.6%(6.84%|0.51%| 9.4
Z)uztzjsgal de Internet fue adecuada para obtener la informacion 22.3%|44 1%|12.19%|1.36%| 9.2
8 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 46.1%|46.3%|6.66%(0.85%| 9.3
Firma' 01 9.4
1 ¢El horario de atencidn es claro y suficiente? 40.4%|52.3%6.50%|0.68%| 9.3

2 ¢Los servicios que ofrece el Departamento son brindados de forma
Departamento de Control | oportuna? 41.7%50.6%6.84%|0.68%| 9.3
3 ¢La limpieza, orden y espacio del Departamento son adecuados? 46.4%|48.2%|4.78%(0.51%| 9.4
4 ¢ El personal que atiende te da un servicio cordial? 44.3%|45.5%|8.73%(1.36%| 9.3
5 ¢Se te brinda la mformau;nn correcta ante las dudas que externas al 44.6%48.79%5.81%0.85%| 9.3

Escolar personal del Departam_epto.

gecplé(;tsatrl;renn(i;je atencion son respetados por el personal del 45.5%|48.29%|5.30010.85%| 9.3
Firma' 01 9.3
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1 ¢ El horario de atencion es claro y suficiente? 50% (42.6%(6.67%|0.68%| 9.4
2 g,Conqces en tiempo y forma con la publicacién de cuotas, el costo de 45.8%|41.7%|9.930%12.39%| 9.3
tu colegiatura?
. _ o 3 ¢El encargado de caja resuelve tus dudas y asesora en relacion a tus 55.506|38.69%15.120610 68%| 9.4
Caja Universitaria pagos?
4 ¢ El personal que atiende te da un servicio cordial? 56.5%|38.5%|4.45%)0.51%| 9.5
5 ¢Los turnos de atencién son respetados por el encargado de caja? 54.6%|39.8%|4.79%|0.68%| 9.4
Firma' 01 9.4
1 ¢Los horarios designados para las asesorias son adecuados? 42.3%49.9%]6.68%|1.02%| 9.3
; 2 ¢Las asesorias me aclararon las dudas de la materia? 45.2%|47.6%|6.00%(1.02%| 9.3
Asesoria Extraclase
3 ¢Mi asesor esta disponible en el horario programado? 45.7%|46.4%|6.86%(0.85%| 9.3
Firma' 01 9.3
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 32.7%|63.7%|3.44%| 0% | 9.2
Laboratorio de Sistemas |2 ; La limpieza es adecuada? 32.7%(65.5%|1.72%| 0% | 9.3
3 g,Es_ta presente el encargado y/o el profesor del laboratorio en el 31.0%l65.5%|3.44%| 0% | 9.2
horario programado?
4 ¢ El personal que atiende es atento? 29.3%|70.6%| 0% | 0% | 9.2
de Informacién Geografica . . . -
9 5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 27.5%|68.9%|1.72%|1.72%| 9.2
Firma' 01 9.2
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 47.9%|45.8%|4.98%(1.20%| 9.4
2 ¢Lalimpieza es adecuada? 47.4%|47.0%|4.63%(0.85%| 9.4
. 3 3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 48.9%(46.0%|4.12%(0.85%| 9.4
Laboratorio de Inglés
4 ¢ El personal que atiende es atento? 48.4%|45.7%|5.15%(0.68%| 9.4
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 42.7%|49.4%|7.21%(0.51%| 9.3
Firma' 01 9.4
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 53.0%|46.9%| 0% | 0% | 9.5
Laboratorio de Informatica |2 ; La limpieza es adecuada? 50.6%[48.1%|1.20%| 0% | 9.4
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 42.1%|54.2%|3.61%| 0% | 9.3
4 ¢ El personal que atiende es atento? 45.7%|51.8%|2.40%| 0% | 9.4
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 39.7%]59.0%|1.20%| 0% | 9.3
Firma' 01 9.4
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 34.9%|61.4%(3.61%| 0% | 9.3
Laboratorio de Base de |2 ; La limpieza es adecuada? 34.9%|60.29%|4.81%| 0% | 9.3
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 31.3%|65.0%|3.61%| 0% | 9.2
4 ¢ El personal que atiende es atento? 25.3%|69.8%4.81%| 0% | 9.2
Datos . . . -
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 19.2%67.4%10.8%]2.40%| 9.0
Firma' 01 9.2
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1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 39.7%|55.2%|4.96%| 0% | 9.3
Taller de Maquinas - 2 ¢Lalimpieza es adecuada? 34.1%|59.6%(4.96%1.24%| 9.2
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 37.6%|55.5%6.79%| 0% | 9.3
4 ¢ El personal que atiende es atento? 34.7%|54.6%8.07%|2.48%]| 9.2
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 36.6%|57.7%|4.34%|1.24%]| 9.2
Herramienta
6 ¢La instruccion en el manejo de los equipos es adecuada? 39.7%|55.2%|4.96%| 0% | 9.3
Firma' 01 9.2
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
2 ¢Lalimpieza es adecuada? 0% |100%| 0% | 0% 9
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Laboratorio Diesel 4 ¢ El personal que atiende es atento? 0% |100%| 0% | 0% 9
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 0% |100%| 0% | 0% 9
6 ¢ La instruccion en el manejo de los equipos es adecuada? 0% |100%| 0% | 0% 9
Firma' 01 9
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 40.1%|57.4%|1.57%0.78%| 9.3
2 ¢Lalimpieza es adecuada? 37.7%]59.0%|2.36%|0.78%| 9.3
Laboratorio de CAD/CAM 3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 40.1%|57.4%|1.57%|0.78%| 9.3
4 ¢ El personal que atiende es atento? 39.3%|58.2%|1.57%|0.78%| 9.3
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 37.7%]59.0%|2.36%|0.78%| 9.3
Firma' 01 9.3
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
2 ¢Lalimpieza es adecuada? 0% |100%| 0% | 0% 9
3 ¢ Estéa presente el encargado en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Laboratorio de Metrologia 4 ¢ El personal que atiende es atento? 0% |100%| 0% | 0% 9
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 0% |100%| 0% | 0% 9
6 ¢La instruccién en el manejo de los equipos es adecuada? 0% |100%| 0% | 0% 9
Firma' 01 9
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Laboratorio de Simulacion |2 ; La limpieza es adecuada? 8% [92% | 0% | 0% | 9.0
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
4 ¢ El personal que atiende es atento? 4% | 96% | 0% | 0% | 9.0
Empresarial 5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Firma' 01 9.0
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1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 36.5%|63.4%| 0% | 0% | 9.3
Taller de Costura 2 ¢Lalimpieza es adecuada? 31.7%|68.2%| 0% | 0% | 9.3
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 36.5%|63.4%| 0% | 0% | 9.3
4 ¢ El personal que atiende es atento? 36.5%|63.4%| 0% | 0% | 9.3
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 29.2%|68.2%|2.43%| 0% | 9.2
Industrial
6 ¢La instruccion en el manejo de los equipos es adecuada? 36.5%|63.4%| 0% | 0% | 9.3
Firma' 01 9.3
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 48.1%(51.8%| 0% | 0% | 9.4
Laboratorio de Informatica |2 ; La limpieza es adecuada? 49.39%|48.1%|2.40%| 0% | 9.4
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 40.9%|56.6%|2.40%| 0% | 9.3
4 ¢ El personal que atiende es atento? 43.3%|54.2%|2.40%| 0% | 9.4
Il . . . -
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 38.5%|57.8%|3.61%| 0% | 9.3
Firma' 01 9.4
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 46.9%(53.0%| 0% | 0% | 9.4
2 ¢Lalimpieza es adecuada? 48.1%|50.6%|1.20%| 0% | 9.4
) 3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 45.7%|53.0%|1.20%| 0% | 9.4
Laboratorio de Redes
4 ¢ El personal que atiende es atento? 44.5%|54.2%|1.20%| 0% | 9.4
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 38.5%|55.4%4.81%|1.20%| 9.3
Firma' 01 9.4
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
2 ¢Lalimpieza es adecuada? 0% |100%| 0% | 0% 9
. L 3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Laboratorio Fuel Injection
4 ¢ El personal que atiende es atento? 0% |100%| 0% | 0% 9
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Firma' 01 9
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Laboratorio de Gestion de | 2 ¢L@a limpieza es adecuada? 0% |100%| 0% | 0% 9
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
4 ¢ El personal que atiende es atento? 0% |100%| 0% | 0% 9
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 0% |100%| 0% | 0% 9
la Produccién
6 ¢La instruccién en el manejo de los equipos es adecuada? 0% |100%| 0% | 0% 9
Firma' 01 9
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1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Laboratorio de Ingenieria |2 ; |a limpieza es adecuada? 0% [100%| 0% | 0% | 9
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
4 ¢ El personal que atiende es atento? 0% |100%| 0% | 0% 9
Industrial . . . -
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Firma' 01 9
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
2 ¢Lalimpieza es adecuada? 0% |100%| 0% | 0% 9
. . 3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Laboratorio de Electronica
4 ¢ El personal que atiende es atento? 0% |100%| 0% | 0% 9
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Firma' 01 9
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 27.9%|67.1%|3.92%|0.98%]| 9.2
Laboratorio de Pruebas |2 ; La limpieza es adecuada? 27.4%|67.6%|3.92%|0.98%| 9.2
3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 26.4%|69.6%|2.94%))0.98%]| 9.2
4 ¢ El personal que atiende es atento? 26.9%)66.6%|5.39%|0.98%| 9.1
Diversas . . . -
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 28.4%)66.1%|4.41%|0.98%| 9.2
Firma' 01 9.2
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
2 ¢Lalimpieza es adecuada? 0% |100%| 0% | 0% 9
. 3 ¢ Esta presente el encargado en el horario programado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Taller de Electricidad
4 ¢ El personal que atiende es atento? 0% |100%| 0% | 0% 9
5 ¢ El funcionamiento de los equipos utilizados es adecuado? 0% |100%| 0% | 0% 9
Firma' 01 9
1 g,Se. encuentrg disponible el laboratorio para realizar las practicas de la 65% |33.3%|1.66%| 0% | 9.6
materia de la asignatura?
Laboratorio de 2 ¢ Se encuentra en condiciones adecuadas en cuanto a ventilacion y 60.8%l35.80%! 2.5% l0.830%| 95
limpieza, para que realices tus practicas? ' ' ) ) )
3 Durante tus practlca§, ¢se encuent_ra un instructor o profesor para 63.3%|31.6%| 0% | 0% | 96
asesorarte sobre las técnicas a practicar?
4 ¢ Cuenta con equipo adecuado para realizar las practicas requeridas? |55.8%|41.6%|2.5% | 0% | 9.5
Electroterapia ; i i i i
p zrgft?C;:Tple con el horario establecido de laboratorio para realizar las 67.5%l32.50 0% | 0% | 96
Firma' 01 9.6
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1 ¢ El tutor te muestra una actitud equitativa y de igualdad? 59.6%|35.6%3.49%1.22%| 9.5
2 ¢La cordialidad del tutor crea un clima de confianza para que ta 56.6%|35.4%15.94%|1.92%| 9.4
puedas exponer tus problemas?
3 ¢ Es facil localizar al tutor que tienes asignado? 57.4%)36.8%|4.71%|1.04%| 9.5
Evaluacion a Tut 4 ¢ El tutor trata con respeto y atencién a los alumnos? 62.7%|32.6%|3.67%|0.87%| 9.5
valuacion a Tutores
geg,sitrjnzzggzlgz\acg)ér:nei:oil programa de tutorias ha mejorado tu 56.206|36.00%16.65%|1.05%| 9.4
6 ¢ El tutor cumple con todas las sesiones de tutoria? 61.1%]32.3%|4.90%|1.57%| 9.5
Zugalé(;se:ﬁrr:;sot;zz[:éjg;iglas sesiones de tutoria han ayudado a mejorar 56.5%|35.79%616.100%11.57%| 9.4
Firma' 01 9.5
1 ¢Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 37.2%|61.0%|1.69%| 0% | 9.3
2_ g,Sg encuentra en co_nd|C|ones allde.cuadas en cuanto a ventilacion y 33.8%|64.49%|1.69%| 0% | 93
limpieza, para que realices tus practicas?
Laboratorio Gerber 3 Durante tus practlca}s, ¢se encuentra un instructor o profesor para 42 3%|54.29%13.38%| 0% | 9.3
asesorarte sobre las técnicas?
4 ¢ Cuenta con equipo adecuado para realizar las practicas requeridas? |38.9%|59.3%(1.69%| 0% | 9.3
Firma' 01 9.3
1 ¢Se encuentra disponible el laboratorio para realizar las practicas? 39.1%|60.8%| 0% | 0% | 9.3
Laboratorio de Terapia 2 g,Sg encuentra en co_ndiciones fidgcuadas en cuanto a ventilacién y 39.19%l60.80%| 0% | 0% | 93
limpieza, para que realice sus practicas?
3 Durante tus practlca}s, ¢se encuentra un instructor o profesor para 39.19%l60.8%| 0% | 0% | 93
asesorarte sobre las técnicas?
4 ¢ Cuenta con equipo adecuado para realizar las practicas requeridas? |36.9%|63.0%| 0% | 0% | 9.3
Fisica ; i i i i
ng;ii;u?mple con el horario establecido de laboratorio para realizar las 36.9%l63.00! 0% | 0% | 93
Firma' 01 9.3
;L)rgft(iecgtsj’r?ple con el horario establecido de laboratorio para realizar las 29 39%163.79%16.89%| 0% | 9.2
Laboratorio Medio ; ici ilacio
2 ¢$e encuentra en cqndmones :stdgcuadas en cuanto a ventilacion y 29 396162.0%l8.6200] 0% | 9.2
limpieza, para que realice sus practicas?
3 Durante tus practlca§, ¢se encuentra un instructor o profesor para 32.7%|63.79%|3.44%| 0% | 92
asesorarte sobre las técnicas?
Ambiente 4 ¢ Cuenta con equipo adecuado para realizar las practicas requeridas? |27.5%|63.7%|5.17%|3.44%]| 9.1
Firma' 01 9.2
1 ¢ Tienes acceso al laboratorio en el horario programado? 30.2%|67.4%]2.32%| 0% | 9.2
2 ¢$e encuentra en cclnndluones,aqecuadas en cuanto a ventilacion y 20.9%|74.4%|4.65%| 0% | 9.1
limpieza para que realice sus practicas?
Laboratorio de ilustracién |3 Durante sus practlca}s cse encuentra un instructor o profesor para 30.2%|67 4%|2.3200] 0% | 92
asesorarte sobre las técnicas?
4 ¢ Cuenta con equipo para realizar las practicas requeridas? 27.9%|65.1%]6.97%| 0% | 9.2
Firma' 01 9.2
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1 ¢ Cuenta con equipo adecuado para realizar las practicas requeridas? |[63.3%|34.1%| 2.5% | 0% | 9.6

2 ¢ Se cumple con el horario establecido de laboratorio para realizar las
practicas?

3 ¢ Se encuentra disponible el laboratorio para realizar las practicas de la
materia de Masoterapia?

4 ¢ Se encuentra en condiciones adecuadas en cuanto a ventilacion y
limpieza, para que realices tus practicas?

Laboratorio de 68.3%(31.6%| 0% | 0% 9.6

66.6%|33.3%| 0% | 0% | 9.6

60% (36.6%(1.66%|1.66%| 9.5

Masoterapia Acti ; i
p 5 Durante tus practlca§, ¢se encuent_ra un instructor o profesor para 69.1%| 30% 10.83%| 0% | 96
asesorarte sobre las técnicas a practicar?
Firma' 01 9.6
1 ¢ El personal que atiende te da un servicio cordial? 51.9%|40.2%(6.20%|1.59%| 9.4
Departamento de Servicio | 2 ; Me inspiran confianza para contarles mis problemas? 47.3%|41.4%|9.21%|1.95%| 9.3
3 ¢La limpieza, orden y espacio del Departamento son adecuados? 54.3%|39.9%5.15%|0.53%| 9.4

4 ¢ Se te brinda la informacién correcta ante las dudas que externas al
personal del Departamento?

Médico 5 Al recetarle medicamento ¢ Te da o aplica medicamento para combatir
tu enfermedad?

Firma' 01 9.4

50.9%|42.2%(5.68%]|1.06%| 9.4

50.3%|42.7%]5.33%|1.60%| 9.4

1 ¢ Cuenta con equipo adecuado para realizar las practicas requeridas? |53.8%|45.1%|0.96%| 0% | 9.5

2 ¢ Se cumple con el horario establecido de laboratorio para realizar las
practicas?

3 ¢ Se encuentra en condiciones adecuadas en cuanto a ventilacion y
limpieza, para que realices tus practicas?

4 ¢ Se encuentra disponible el Laboratorio para realizar las practicas de
la asignatura?

Laboratorio Estimulacién 55.7%|43.29%|0.96%]| 0% 9.5

52.8%|43.2%(3.84%| 0% | 9.4

56.7%|43.2%| 0% | 0% | 9.5

Sensorial 5 Durante tus practicas, ¢ se encuentra un instructor o profesor para
P S & : P P 56.7%|43.2%| 0% | 0% | 9.5
asesorarte sobre las técnicas a practicar?
Firma' 01 9.5

1 ¢ Cuenta con equipo adecuado para realizar las practicas requeridas? | 40% | 50% |3.33%|6.66%| 9.2

2 ¢Se cumple con el horario establecido de laboratorio para realizar las
practicas?

3 ¢ Se encuentra en condiciones adecuadas en cuanto a ventilacion y
limpieza, para que realices tus practicas?

4 ¢ Se encuentra disponible el Laboratorio para realizar las practicas de
la asignatura?

Laboratorio de 41.6%|49.1%| 2.5% |6.66%| 9.2

39.1%]| 50% |4.16%|6.66%]| 9.2

40% [50.8%| 2.5% |6.66%| 9.2

Mecanoterapia Acti ; i

p 5 Durante tus practlca:%, ¢se encuentra un instructor o profesor para 41.6%149.1%! 2.5% 6.66%| 92

asesorarte sobre las técnicas a practicar?
Firma' 01 9.2
1 ¢Lalimpieza es adecuada? 25.6%|48.2%|21.2%|4.84%| 8.9
2 ¢El personal que te atiende es atento? 27.9%|45.5%|22.0%|4.50%| 8.9
L ; 3 ¢La Higiene y presentacion de los alimentos es adecuada? 26.5%|45.4%|23.5%|4.50%| 8.9

Servicio de Cafeteria

4 ¢ El tiempo de espera para tus alimentos es el adecuado? 19.7%|37.7%(29.4%]13.1%| 8.6
5 ¢ El Horario de atencion es el suficiente? 25.9%]45.7%(20.7%|7.45%| 8.9
Firma' 01 8.8
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